RONDA

INVEST
Informace o zpracovani klientskych osobnich tdajiu RONDA INVEST a.s.

Tato informace popisuje zakladni principy, podle kterych RONDA INVEST a. s., IC 06370772, se sidlem: Vytvarna
1023/4, Ruzyné, 161 00 Praha 6, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddile B, vlozce
22788 (dale jen "RONDA INVEST"), zpracovavaji osobni Udaje fyzickych osob, ktefi jsou klienty RONDA INVEST Cci
ktefi jsou disponenty klientl (pravnickych osob) RONDA INVEST (dale téz jako ,klient” ¢i ,,subjekt”) a informace o
pravech subjektl souvisejicich se zpracovavanim jejich osobnich udajd v ramci RONDA INVEST.

1 Uvodni informace
1.1. RONDA INVEST je pro uclely zpracovani osobnich udajl spravcem, ktery stanovil Géely a prostredky
zpracovani.
1.2. RONDA INVEST zpracovdva osobni Udaje subjektu v rdmci vSech svych cinnosti poskytovatele platebnich
sluzeb malého rozsahu a pfi poskytovani pravidelnych informaci subjektim prostfednictvim webové
komunikace.

1.3. RONDA INVEST zpracovava osobni Udaje subjektd v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udaja (dale jen ,,Natizeni“).

1.4. RONDA INVEST jmenoval povéfence osobnich udajd (,DPO”), ktery dohlizi na dodrZovani ochrany osobnich
udajl v ramci RONDA INVEST. DPO je pfimo dostupny na emailugdprpoverenec@rondainvest.cz.

2 Jaké kategorie udajti zpracovavame
2.1 Zpracovavame pouze takové Udaje, abychom mohli klientiim poskytovat nase sluzby, abychom dodrZovali nase
zakonné povinnosti a chranili své opravnéné zajmy.

2.2 RONDA INVEST shromazduje, zpracovava a uchovava zejména nasledujici kategorie osobnich udaju klient(:
2.2.1 identifikacni osobni Udaje — zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa bydlisté,
Cislo prikazu totoznosti (pas, obcansky prlkaz), fotografie z prikazu totoZnosti, statni prislusnost, narodnost,
zemi narozeni, vyobrazeni podpisu klienta, pokud je podnikatelem také IC a adresa sidla,
2.2.2 kontaktni osobni Udaje — zejména telefonni Cislo, email, doruCovaci adresu, pristupové udaje
umoznujici komunikaci mezi RONDA INVEST a klientem elektronicky, jakymi jsou pfihlasovaci jména, hesla,
PIN a dalsi zabezpecovaci prvky, které slouzi k bezpe¢né autentizaci klienta,
2.2.3 udaje o produktech a sluzbach poskytovanych klientovi - Udaje subjektu vztahujici se k feSené agendg,
Cislo Uctu, Cislo smlouvy, Gdaj o vyuzivani produktd/sluzeb nebo preferovany jazyk, geolokaéni uUdaje,
transakéni udaje, doporuceni a nabidky,
2.2.4 udaje ze vzdjemné komunikace - Udaje z pouzivani webovych stranek a aplikaci RONDA INVEST, dale
pak informace o vzajemném kontaktu prostfednictvim jakéhokoli kontaktniho mista (po jakou dobu, na jaké
téma a jakym komunikaénim kandlem), véetné reseni stiznosti a servisnich pozadavki,
2.2.5jiné Udaje —napf. kamerové zaznamy, zaznamy z telefonickych rozhovort.

2.3 Rodné ¢islo

PFi uzavirdni smluvniho vztahu ma RONDA INVEST povinnost zjistovat rodné éislo klienta —fyzické osoby, pfipadné
fyzické osoby, kterd je <¢lenem statutdarniho organu pravnické osoby, nebo ktera je opravnénou
osobou/disponentem, a po stanovenou dobu jej uchovavat tak, aby RONDA INVEST mohl poskytovat sjednané sluzby
v souladu s pravnimi predpisy a plnit své zdvazky vyplyvajici ze smlouvy.

3 Uéel zpracovani osobnich tdajt klientt

3.1 Osobni udaje klientl musi byt shromazdovany pouze pro urcité, vyslovné vyjadrené a legitimni icely a nesméji
byt dale zpracovavany zplsobem, ktery je s témito Ucely neslucitelny. O ucelu zpracovani je klient


mailto:emailugdprpoverenec@rondainvest.cz

transparentné informovan.

3.2 Zpracovani osobnich Gdajd bez souhlasu klienta
3.2.1 za ucelem zpracovani klientské dokumentace v souvislosti se sjedndvanim, realizaci a vyporadanim

obchod(l. Bez osobnich udaju poskytnutych pro zminény ucel RONDA INVEST nem{ze:

e ovéfit identitu klienta pfti sjednavani smlouvy nebo pti sjednavani obchodu,

e pfipravit smluvni dokumentaci nebo jeji zménu a projednat ji s oprdvnénou osobou,

e plnit poZadavky organ( dohledu,

e poskytovat informace a vypisy sjednanych transakci pouze opravnénym osobam.

Bez poskytnuti téchto udajl nelze tedy smluvni vztah uzavfit nebo v ném pokracovat.

3.2.2 za Gcelem umoZnéni pouzivani produktl a sluzeb:

V pripadé, Ze vyuZivate nase sluzby, dochazi z nasi strany ke zpracovani vasich Udaja. Predevsim se jedna o vase
identifikacni udaje, Udaje o produktech a sluzbach a Udaje vychazejici z Vaseho vyuzivani internetovych nebo
mobilnich aplikaci.

3.2.3 za ucelem plnéni zakonnych povinnosti RONDA INVEST vyplyvajicich z pravnich predpist zejména za
Ucelem:

o plnéni povinnosti pfedsmluvnich povinnosti dle ob¢anského zakoniku;

plnéni smluvnich povinnosti ze smlouvy uzaviené s klientem;

e uchovani a archivovani Gdaju dle zakonnych poZadavkd.

3.2.4 za Ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmG RONDA INVEST:

e za timto ucelem zejména vyhodnocujeme uUdaje tykajici se vyuzivani sluzeb nasimi klienty, abychom co
nejpresnéji nastavili parametry nasich produkt( a sluzeb,

o feseni veskeré sporné agendy, zejména pro Ucely vedeni soudnich a jinych spord,

e za Ucelem fizeni naSeho vztahu se zdkazniky, kdy s klienty reSime zaloZeni, nastaveni, zmény, poskytovani
informaci o produktu a sluzbach, feSime poZadavky, pfani a stiznosti, klient(i, v€etné poZadavkl a
uplatnéni prdv tykajicich se ochrany osobnich udaju.

e adresni a identifika¢ni osobni Udaje subjektli pouzivame za Ucelem primého marketingu produktd a sluzeb
RONDA INVEST. Zpracovani pro uUcely pfimého marketingu lze povaZovat za zpracovani provadéné z
dlvodu opravnéného zajmu RONDA INVEST. Klientovi je vidy ddna moZnost vyjadfit nesouhlas s dalSim
nabizenim produktl a sluzeb, které je ¢inéno na zakladé opravnéného zajmu RONDA INVEST.

3.3 Zpracovani osobnich udajl se souhlasem klienta
3.3.1 Zpracovani osobnich udajl, které nespadd pod vyse uvedené ucely, mize byt provadéno jen se

souhlasem klienta. Poskytnuti takového souhlasu je zcela na rozhodnuti klienta.

V rdmci RONDA INVEST se jedna o nasledujici zpracovani:

e pofizeni a uchovavani kopie osobnich doklad( klient(

Potizeni kopie prikazl totoZnosti mize byt provedeno jen s vyslovnym souhlasem drzitele prikazu. RONDA
INVEST pfristupuje k pofizovani kopii osobnich dokladli zejména z dlivodu predchazeni trestné Cinnosti.
Pfi uzavirani smluv a identifikaci tak bude klient nejen pozadan o predlozZeni dokladu a zjisténi udajl v
ném uvedenych (jde o zdkonnou povinnost RONDA INVEST tyto Udaje ziskat), ale také o pofizeni kopie
osobniho dokladu (v souladu spravnimi predpisy). Souhlas s pofizenim kopie obcanského prikazu nebo
cestovniho dokladu je vsak dobrovolny a klient jej mlzZe neudélit bez jakychkoliv nasledkd. Neudéleni
souhlasu neznamen3, Ze v budoucnosti nemuze klient uzavfit novou smlouvu. Pfi zméné osobnich udajl
mUzZe byt klient opétovné pozadan o souhlas s pofizenim kopie, mize vSak opakované pofizeni kopie
odmitnout.

ezpracovani Udaja klienta pro ucely marketingu nad ramec zpracovani pro ucely marketingu provadéného z
dlvodu opravnéného zajmu RONDA INVEST, zejména nabizeni urcitych individudlnich produktl a sluzeb
na zadost klienta nebo Siteni informaci a nabidek produktl a sluzeb, se kterymi klient vyjadfil souhlas.



4 Zpusob zpracovani a uchovani osobnich tdaja a doba jejich uloZzeni u RONDA INVEST

4.1 RONDA INVEST udaje uchovava pouze po nezbytné nutnou dobu v souladu s pravnimi predpisy a archivuje je
10 let nasledujicich po konci kalendainiho roku, ve kterém doslo k ukonceni smluvniho vztahu s RONDA
INVEST. RONDA INVEST ma nastavena ptisna vniténi pravidla archivace, ktera zajistuji, ze udaje klient( nedrzi
déle, nez je opravnén.

4.2 Udaje, které jsou zpracovavany se souhlasem klienta, RONDA INVEST uchovavéa po dobu, po kterou je mu
souhlas platné udélen. Pro vylouceni pochybnosti, samotny souhlas a zménu ¢i odvolani souhlasu RONDA
INVEST uchovava z titulu svych opravnénych zajm( po celou dobu platnosti souhlasu a 10 let poté, co zanikl.

4.3 RONDA INVEST zpracovava osobni Gdaje klienta manudlné ¢i automatizovanym zplsobem a zabezpecdené je
uchovava v listinné ¢i elektronické podobé. V ndvaznosti na Ucel zpracovani jsou osobni tdaje klienta vedeny
v klientském informacénim systému RONDA INVEST.

4.4 RONDA INVEST pfi zpracovani osobnich udajli neuplatfiuje ani automatizované rozhodovani s vyuZitim
vyhradné automatickych prostredk( (aplikace, software, algoritmy apod.), ani profilovani, pfi kterém dochazi
k automatizovanému zpracovani Udaji za uUcelem zhodnoceni urcitych osobnich aspekt( subjektu (napft.
ekonomicka situace, chovani, preference nebo sledovéani polohy).

5 PFijemci osobnich tdajl klienta

5.1 Osobni Udaje klienta jsou zdsadné spravovany uvnitf RONDA INVEST. RONDA INVEST mize ziskané osobni
Udaje klienta, véetné zvlastnich kategorii Udajd, predat treti osobé jen na zdkladé zakonného titulu, zejména
pro splnéni dkolu vyplyvajiciho z pravniho predpisu. O jednotlivych ptijemcich svych osobnich Gdajd je klient
transparentné informovan.

5.2 Osobni udaje klienta mizZze RONDA INVEST dale poskytnout jinym spolecnostem, které angaZuje proto, aby mu
pomohly s jeho aktivitami, napt. spole¢nostem, které pro RONDA INVEST vykonavaji ¢innost jako zpracovatel
osobnich Udaji. Mezi tyto spolecnosti patfi poskytovatelé IT sluZeb, poskytovatelé archivacnich sluzeb,
subjekty vymahajici pohleddvky, advokati, marketingové agentury. Pfistup téchto subjektl a zpracovani
osobnich udaju klientd treti stranou bude vZdy provadéno na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajl a
za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

5.3 Se souhlasem klienta mohou byt jeho osobni Udaje predany i dalsim subjektim.

5.4 Vzdalené zpracovani a ukladani dat se neuskuteéfiuje. Viechny osobni idaje se zpracovavaji v Ceské republice,
Vase osobni Udaje nepreddvame ani do treti zemé ani Zddné mezinarodni organizaci.

6 Zdroje osobnich udaja
6.1 RONDA INVEST ziskdva osobni Udaje klientl zejména:

e od samotnych klientl, a to pfimo pfi uzavirani smluv o poskytovani produktl a sluZzeb anebo nepfimo pfi
vyuzivani poskytovanych produktl a sluzeb;

e v ramci zpristupnovani informaci klientdm o produktech a sluzbach, napf. prostfednictvim webovych stranek
RONDA INVEST nebo prostfednictvim mobilnich aplikaci;

¢ z vefejné dostupnych zdroju (verejné rejstiiky ¢i seznamy);eod potenciondlnich zdjemci o sluzby RONDA INVEST;

7 Prava klientt jako subjektt osobnich udajt
7.1 RONDA INVEST pfti shromazdovani, zpracovavani a uchovavani osobnich udaji dba v plném rozsahu ochrany
prav klientd udaja tak, jak vyplyvaji z pfislusnych u stanoveni pravnich predpis(. V souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl nalezi klientim, jakoZto subjektlim Gdajd, niZze specifikovana prdva, kterda mohou dle vlastniho
uvazeni vyuZzit:

e Pravo pfistupu k osobnim tdajim-klient mlze poZadovat bezplatnou informaci o zpracovavani svych osobnich



Udajia. RONDA INVEST je opravnén v pripadech, jsou-li Zadosti podané klientem zjevné nedlvodné nebo
nepfimérené, zejména protoze se opakuji, poZadovat za poskytnuti informace o zpracovdvanych osobnich
udaji klienta primérfenou Uhradu, neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Ze stejnych
dlvod( Ize i odmitnout Zadosti vyhovét.

e Pravo na prenositelnost (tzn. klient mdzZe ziskat osobni Gdaje, které se jej tykaji a jez poskytl, ve strukturovaném,

béZné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému spravci).

e Klient, jako subjekt osobnich Udajl, ktery zjisti nebo se domniva, Ze RONDA INVEST jako spravce nebo jind

osoba, ktera pro RONDA INVEST zpracovdva osobni Udaje, provadi zpracovani jeho osobnich udajl v rozporu

s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s prislusSnymi pravnimi predpisy, muzZe

poZadat o vysvétleni nebo pozadovat, aby RONDA INVEST nebo zpracovatel:

- bez zbyteéného odkladu opravili a/nebo doplnili nepfesné osobni Udaje, které se jej tykaji,

- provedli vymaz jeho osobnich Gdajd (zejména tehdy nejsou-li osobni Udaje jiz potfebné pro uGcely, pro které
byly shromdazdény nebo jinak zpracovany nebo byl-li odvoldn souhlas se zpracovanim i vznesena
namitka proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné divody pro dalsi zpracovani),

- omezili zpracovani jeho osobnich Udaji (zejména tehdy jeli popirdna presnost osobnich Gdaji nebo
zpracovani je protipravni a subjekt odmitne vymaz osobnich Udajl a Zada misto toho omezeni jejich
pouziti nebo osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro Ucely zpracovani, ale subjekt je poZaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu svych pravnich narok).

e V pfipadé zpracovani provadéném na zakladé souhlasu, ma klient jako subjekt Gdajd pravo udéleny souhlas

kdykoli z¢asti nebo zcela odvolat s u¢inky do budoucna. Bez odpovidajiciho souhlasu nebude RONDA INVEST
dané zpracovani ddle provddét. Souhlas je mozné odvolat na niZze uvedené emailové nebo postovni kontaktni
adrese. Odvolanim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani zaloZzend na souhlasu udéleném pred jeho
odvolanim.

eKlientovi, jako subjektu udaji dale naleZi pravo podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdajd u Uradu pro

ochranu osobnich udajt, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7,www.uoou.cz

7.2 V souvislosti s vykonem svych prav a v pfipadé jakychkoli otazek ¢i informaci ohledné nakladani s osobnimi

udaji, jsou klienti opravnéni kontaktovat RONDA INVEST na telefonni lince Call centra RONDA INVEST +420
296 187 888, prostiednictvim emailu info@rondainvest.cz, nebo se obratit pfimo na DPO skrze
gdprpoverenec@rondainvest.cz.

V Praze dne 1.1.2024


mailto:%20gdprpoverenec@rondainvest.cz
mailto:%20gdprpoverenec@rondainvest.cz

